ViNetwork Kft

szolgaltato

a

Magyar
Kommunikacios
i ociation

Altalanos Szerzodési Feltételek
eléfizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

Hatalyba 1épés kelte: 2021. 06. 30.
Késziilt: 2021. 06. 28.



ViNetwork Kft ASZF

TARTALOMJEGYZEK
1. Altalanos adatok, elérhetdség. ... 5
1.1. A Szolgaltatd neve és cime .... " 5

1.2. A szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb

ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok ...........ccocevreiiniiireieineinccenene 5
1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
CLETNETOSER) ... e e et 5
1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elerhetOSEge. .........ooovrrriiiniiiiiiiicicee e e 5
2. Az eléfizetoi szerzodés megkotése és feltételei..................... ..8
2.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras .......occoveeveviinenene ...8
2.2. Az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges elofizetdi adatok listdja........covvevviieivinnns 14
2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja ¢és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai.........c.cocovviiviiiiiiiiininininens 15
2.4. Az el6fizetdi hozzaferési pont 1EtESIEES ... ..oiviirivriiiiiiiiicie s 17
3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma ...............c.ccoooiiiiiiiiiii e 19
3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas [eIrdsa ......ccocvvviiiiiiiiciiin s 19
3.2. A szolgaltatas igénybevehetségének foldrajzi teriilete.........ovviniirniniiniiiccrecece 22

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok hasznéltara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valdé hozzéaférésre, és az informaciok

felhasznalasara VONatkozo IIIAS ..........eovieirreiieine e 23
3.4. Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgaltatas egyetemes SZolgaAltatas-€.........ccoceverereieiiniinseneniene 23
3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont helye..........cccoovvvvrennnne 23
4. Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, BiZtonsaga ..o 23
4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei ... 23

4.2. Amennyiben a Szolgaltatd halozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozo szabalyok 1éSZIEtes ISMETEIESE. .......urverrirrerieiiieiiiis s 24
4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a halozat és a szolgaltatas biztonsagat
¢és a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
KAPCSOIAtDAN TENEL ...t ettt sa et a e rn
4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlitozasa, felfiiggesztése.................coevviniiiiiiniiiin,
5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas SZUNELEItELES .........ccorviuirieiieiiece e s
5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasa ........
5.3. Az eldfizet6i szolgaltatas felfliggesztése.......ooovrvvrinnnnnns
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOGVItak .............cc.ccooovvevveeervreiereseriereieenans

6.1. A hibabejelentések kezelése, fOlyamata..........ocovrieiriiiniieniinieree e 32
6.2. Az eldfizet6i jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén.......covvvirvrvrviciciinienn, 36

6.3. Az eldfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése) .. 37
6.4. Az tigyfélszolgalat miikddése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.5. A tudakozo szolgaltatas iZENYDEVELELE .........ccuvviirriiiiiiiieie s

6.6. Tajékoztatas a szolgdltatassal Osszefliggd jogvitdk peres €s peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez, hatdosagokhoz és egyéb szervezetekhez vald
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése ..........cccovrvuvnnne. 43

2. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacié....................oceeenn. 44
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodd Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott Gsszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo
dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodd dijak, az
eléfizetdi szerz6dés megsziinése, id6 eldtti felmondédsa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és
egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges ¢és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo &ltalanos rendelkezések, az akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirdsa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei, dijai és a
nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirk6z1d

végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is .......oovrvnnnnn. 44
7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, el6fizetdt erintd elterések........covvnieiirniiiiinnnes 48
7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhet6sege.......cooovviriiiiiiiiiiiiiiiii 48

7.3. A KAartéritési eljAras SZabalyai..........cocvriieiiiiiiii e 49
7.4. Az eldfizet6t megilletd kotbér meghatarozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai ................. 50

7.5. Az El6fizet6t megilletd KOMPENZACIO ......c.vvveuirveiiieiiiectis et 50
8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas

$ajatossagai 1ehetOVeE teSZIK...............ccooviiiiiiii e s 50
9. Az eldfizetdi szerzodés idotartama, megsziineése................ccocevviiiiiiiiiiii 52
9.12. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei........ccoovvniiniinnininciieeseeen 57
9.13. Az el6fizetd altali szerzOdésfelmondas esetei, feltételei.......cuvmnmiiniiriiniiieiiieniereee e 58
9.14. Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek €s feltételeik .......ovminininiiiininiiiiiiienns 60

9.15. Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kdvetkezményei ...........ccoevveveieieeiennne 60
9.16. Szolgaltatascsomag KilOnos SZabalyai..........cocooviuiiiiiiiiiiiiiii s
10. Az eléfizetdi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei..................

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei
10.2. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei.....
11. Adatkezelés, adatbiztOnSAg...............ccceviiiiiiiiii
11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama68
11.2. Az elbfizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és KOtelezettSEZEIIOL .........vuuiriiiiiiiiiiieis et 68
12. Az eldfizeté jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasinak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei................ccooovvviiiiiiiiiiiienic e
13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ...
13.1. Az egyiittmiikddési €s tajékoztatasi KOtelezettSEE .......oovvrinrinriiiiiiiiieiieiscsesieie
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata ...........ccecveveiiiiiiinie i
13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas
elektronikus hirk6z16 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettSEZek. .......oovvinriniiiiiiiiiiiiiiiiiieicies 72
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgialo mas szolgaltatasok elérhetségére és hasznalatiara vonatkozé
EAJEKOZEATAS ..o 73

3. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

15. Miisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsoroliasa, valamint a kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolisa és

MEGRALATOZASA. .........ooviiiii 74
16. A fogyatékossaggal ¢él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informéaciok elérhetéségérol .............. 74
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszim,
NYIEVALATEAST 1A0) .....oovoviicic e 75
2. sz. melléklet: Az Elofizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén ...... 76
3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minGségi mutato ... 82
4. sz. melléklet: Elofizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok ..............cccooeiniiiiiiiniicee e

Hozzaférési mod: mikrohullam alap internet szolgaltatas

b.) Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalom-meghatirozas és el8fizetési dif: ...covvvvrrvvivrerriinnennns 87

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések: ............ 92

5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek
6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa..............ocooviiiiiiiiiiiii
7 sz. melléklet: Adatkezelési tajEKOZLatl ................coociviiiiiiiiiiii

4. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltato neve: ViNetwork Telekommunikacios Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A Szolgaltato székhelyének postai cime: 7754 Boly Rozsa utca 30.
A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.vinet.hu

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, elektronikus
levelezési cim) és annak a helynek, elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 7754 Boly Hosok tere 10.
Telefonszam: +36 (69) 200-122
Telefax szam: -

E-mail cim: ugyfelszolgalat@vinet.hu
Nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8.00 - 16.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00 — 16.00
Csiitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan: www.vinet.hu

- a kdzponti tigyfélszolgalat elérhetségein: +36 (69) 200-122

- a szolgaltato irodaja: 7754 Boly Hosok tere 10.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

A szolgéltat6 hibabejelent6jének valamennyi elérhetségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatén és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi eldfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizeti szerz6dés) kiilondsen, de nem
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kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6z1ésr6l sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XI1I. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL.
torvény (Ekertv.)

d.) az informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eldfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv,

g) fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotdtt eléfizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetéi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalardl,
tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

I) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szolo 23/2020. (XI1.21.) NMHH
rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara ¢s integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szoldé 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).
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1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetéi szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a) Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacids tarsadalommal
Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatasnak nem mindsiild
szolgaltatasok kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6z16 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez ¢értelmezhetd, irdnyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgdltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérheté elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6z1ési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esd célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkozlési  szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos —intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Misorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkodzlési szolgéltatds, amelynek soran a
médiaszolgaltatd  altal eldallitott analég vagy digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a
médiaszolgaltatotol az elofizetd, vagy felhasznaldo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a
misorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren
végzett musorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mds mdédon megvaldsitott miisorterjesztést.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében,
vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetonek.
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1) Végtelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatast vagy nem biztosit
nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozatot.

j) Tartos adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhet6 olyan eszkdz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az
elektronikus levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Elofizetdi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizet6 olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
elofizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvéllalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol szolo 2004. évi
XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhaszna jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mikodésér6l és tamogatasardl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében
kozhaszntiként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6z16 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd
ugyanazon szerzOdés vagy egymassal szorosan Osszefliggd szerzédések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az eléfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatisa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését koveten illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden megkotott eldfizetdi szerzdés alapjan vehetd
igénybe, a jelen ASZF-ben megjelslt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizardlag eléfizet6i szerzodést kothetnek. Az eldfizetdi szerz6dés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6désbol all.

Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésekor az elbfizetdi szerzddés részéveé valik az eléfizetdi szerzodés
megkotését megelézéen a Szolgaltatd altal az Eléfizeté rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Eldzetes Tajékoztatas) és az elofizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaloja.
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A Felek az el6fizet6i szerzddést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz0dést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatanal,
- irdsban a Szolgaltaté internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Felhasznald (tovabbiakban: Felhasznald) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.24. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, a
Felhasznalo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus iton
tett igény esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld
igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznalo az eléfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien haszndl és melyben az el6fizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek
(kiilondsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a
kozos tulajdont1 ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridd megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szdban
hirkdzlési eszkoz tjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatd eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 kételes biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltatd az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerz6dés
megkdtésére iranyulod teljeskorti igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznalo erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges €s a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
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elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hataridén beliil igazolhatd
modon nyilatkozik és értesiti a Felhasznaldt arrdl, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére a Felhasznald
altal kért késobbi idOpontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozo
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleldé indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési
feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalo a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasar6l, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti Osszeget megfizetni. Ha a Felhasznald az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan iddtartamt eldfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizetdi szerzOdés megkotését megeldzden a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az el6fizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatdé forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a
szerz6dés megkdtése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép
hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald
kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elbozetes tajékoztatas és az elbfizetdi szerzdés adatainak Osszefoglaldja az eldfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetéi szerzOdés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.
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2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerz6dés
az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilondsen lgyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzodéskotés esetén a Szolgaltatd ésszerii id6n beliil az el6fizetdi
szerz6dés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést maradandd modon
rogziteni Az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltaté koteles az Eldfizetének elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az eldfizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idopontjaban jon létre az el6fizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzddés esetén az Eloéfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat
az eldfizetoi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstél. Ha a Szolgaltatd
a szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az
El6fizet6t az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil,
ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar megkezdte
(a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvalositotta) Amennyiben a csatlakozas
megvalositdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az Eldfizetd altali
elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén az Eldfizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szadmitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem mindsiil az Eléfizetdnek felrohatd
értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékesokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az FElofizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az E16fizet0 altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgéltatd az
eloéfizetdi szerz6dés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott elofizetdi szerzédés esetén - a
Szolgaltatd a szolgaltatdas nyljtasanak megkezdésére vallalt hatariddt tullépi, akkor az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitését megelézéen az El6fizeté jogosult az eldfizetdi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltatd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
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napon belill visszafizeti az El6fizetd szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1évo eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
Az Eléfizets a fentieken kiviill nem gyakorolhat elallasi jogot az eléfizetdi szerz6désre vonatkozdan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévo felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi elofizetéi szerz6dést irasban —az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF elérhet6ségérol.
A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerz6dés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottének idSpontjardl haladéktalanul, de ésszerti id6n beliil
értesiti az El6fizetot.

2.1.3.5. Réautal6 magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az Eléfizetd részér6l szerz6déskotésre iranyuld,
rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevéleges magatartast fogadhatja el, amely
kétséget kizardan kifejezi az Elofizetd szerzddés megkotésére irdnyuld akaratat. A Szolgaltatod a
nyilatkozattétel elmulasztdsat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az
El6fizetoi szerz6dés megkdotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizet6i szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
elofizetéi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépését
kovetben a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerzédést - az egyedi
cléfizet6i szerz6dés mellékletét képezd elofizetdi szerz6dés adatainak Gsszefoglaloja kivételével -
atadja az Elo6fizetonek, ha arra az eldfizetéi szerz6dés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépését megel6zéen nem keriilt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatads esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az cldfizetdi szerz6dés megkotése soran a Szolgaltaté az Eléfizett igazolhaté modon
tajékoztatja arrol, hogy az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden
az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eléfizetdi
szerz6dés altala megjelolt iddpontjaban hatalyos tartalmardl szo16, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgaltatd a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az Eldfizetd részére a kérelem
beérkezésétl szamitott 8 napon beliill a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartds adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az Eléfizeto a személyére €s elérhetOségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megelézden, de legkésdbb a valtozas bekovetkeztét

kovetd 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozoé kiilonds szabalyok
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2.1.4.1. Azon Utzleti eléfizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon Uzleti eldfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszntl szervezet, legkés6bb az eldfizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti eldfizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiild6 mikrovallalkozas vagy kisvallalkozds vagy kozhasznu
szervezet, az el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldzéen részletesen tdjékoztatja az El6fizetot
arrol, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az Elofizetd hozzajarulasat, megjeldlve az
eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott Eldfizetdi hozzajarulas esetén
az el6fizetdi szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetét, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovéllalkozés vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet - a
Szolgaltatd egyoldaluan eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a
Szolgéltaté az Uzleti eléfizeté esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht.
127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez$ akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet elbfizetéi szerz6déssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének,
128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8),
9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3)
bekezdés elsé fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
122/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5)
bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.14.4. Az El6fizetdnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznu mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatat az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatod
moédon tajékoztatja az Eldfizetdt a hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés teljes id6tartama alatt 6t
minimalisan terheld valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, az el6fizetdi szerz6déssel dsszefiiggd
elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozld végberendezés
vagy egy¢b eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb
dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas modon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az Eléfizetot

13. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjar6l az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elbfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,

ae) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvéllalkozasi és kozhaszni minGségre vonatkoz6 nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelosségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot
tartalmazé elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- személyazonosité okmany, lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem
az alairdsra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizetd az eldfizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogszerii hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az

El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az

ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa céli dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat

mellékelni. Az El6fizet6 sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a

hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonti ingatlan és a kozds tulajdontt

ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetéi szerzédés megkotésével az

El6fizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kdzos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halézati elemeket, berendezéseket a

karokozd hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkiil a

halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatol fliggetleniil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizeték
szamara torténd szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szo0ld megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasra kertil.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei
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2.3.1.1. Elbfizetdi szolgaltatisok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott
eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Az El6fizets — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozo barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgéltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzddés fennallta. A
Szolgaltaté 1j dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levo
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az El6fizetd
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoéan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetdvel 1étesithetd.

2.3.1.3. Az Elo6fizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerz8déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
El6fizeté kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyiilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas Gtjan Keriil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerzGdésszegés a csoporttal kitott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzddés megkodtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkill megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkodzlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa all fenn a
Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az Elo6fizetd kordbbi elofizeti szerzédésének megszinésére 1 éven belill az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem t6ltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.15. Az Elofizetd az eldfizetéi szerzodés megkotése utan a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon belill — az lizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott
szerz6dés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési haldzat, jogi feltétele
a megkotott eldfizetdi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirk6zlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az
El6fizet6 a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerz6dést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.3. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkodzlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirk6zlési haldzattal rendelkezik.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizet6i hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzddéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési haldzat
tovabbi ellenérték nélkiil - a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elbfizetoi hozzaférési pont l1étesités

2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak
esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetéi szerzédés adatainak
Osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges szerzédés megkdtése elétt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott
Osszefoglald kézhezvételét kovetden az Eldfizetd a szerzddéskotésre vonatkozo szandékanak
megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatol) szamitott 15 napon belill, vagy a felek eldfizet6i
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idopontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.43. Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6é teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzédést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétd]l a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.
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2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyuGjtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését megel6zéen az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerz6déstol
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltatd az adott el6fizetéi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovet 30 napon beliil visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltaté tulajdonaban
levo eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza
¢és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halozathoz vald olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzajarulhat az eléfizetdi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizetd
altal részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatd és az Eléfizetd részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerzodés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zI6
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6t az eldfizetdi szerzodés idStartamahoz és
megsziinéséhez kapcsolodd jogai gyakorldsaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjelolt szamu hozzaférési pont 1étesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré
mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészitd bekapesolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.45. pontban megjeldltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatod az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggévé.

248. A 245, és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjeldlt szamu végberendezés mitkddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az
El6fizeté tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizetd a normal
feltételek szerinti minéségii és kivitell eszkozoktol eltérd mindségl vagy kiviteli eszkdzoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétdl valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
El6fizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly mdodon atmenetileg meghatirozni, amely a
Felhasznalok vagy Eléfizeték szamara Gsszességében jelen ASZF-ben foglalt elsddleges (alap)
feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids
eljarasokra vonatkozd része tartalmazza.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremiikoddé vallalkozot is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
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eléirasok maradéktalan betartdsa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont 1étesitése és a
szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 220 V-0s
hélozati csatlakozas biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetét egytttmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az FElbfizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizeté a
Szolgaltaté altal megadott kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az Eldfizetének ¢és a
Szolgaltatonak is megfeleld uj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltaté munkaidején beliili idépontra.
Haromszori eredménytelen id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstol
elallni. Az El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal
csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd
szamara, az El6fizet6 pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoéan altala okozott karért a Szolgaltato felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiill a Szolgéltatd vonatkozasidban késedelmes teljesitésnek az el6fizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi iddpontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkélatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre
vald csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a Iétesitésre vonatkozd
hatarid6 a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyijtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas
A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
szélessavi  tavkozlési halozatokon (optikai-koax haldézat vagy optikai-ethernet halézat) és IP
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protokollon keresztiili kapcsolodas valosul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége biztositott az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes mikrohullamu
bérelt vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

b) A mikrohullamti Internet hozzaférési szolgaltatdshoz a Szolgéltatd mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatdé a mikrohullamu bazisallomasokhoz csakis El6fizetdi szerz6dés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a
szabad ¢és liszenszelt savban lizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt maximalt érték betartasaval lizemelnek. A vevo berendezés
telepitése, az Osszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizeté feladata. Mivel a bazisallomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizheté az Eléfizetd
részér6l — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allds a bazisalloméasokra vonatkozoan: 98 %.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgaltatd
— az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar 0sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentll visszaszolgaltatja.

A szolgaltatdsi csomagok egyebekben azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c)

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalozati (Internet) szolgaltatds az
el6fizetdi szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizeto és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonalu halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevé El6fizetéhoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfelelé sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A Dbérelt vonali el6fizetd a vonatkozé jogszabalyokban eldirt megfelel6ség tanusitassal rendelkezd
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halézathoz. A halozatba vald csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halézata az elofizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt aramkorokon
keresztiil érhetd el. Az eléfizetd altal bérelt dramkor, nem képezi a szolgaltatds részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltatd mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az
elofizetd feleldssége annak biztositdsa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltatd szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal
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jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az Eléfizetd bocsétja rendelkezésre, annak
megfeleloségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
clofizeti szerzOdéskotéssel egy idében esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t
ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzodés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elofizetd kotelezettségei:

Az Elofizetd felelossége az el6fizetdi router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajat
koltségén. Az eldfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eldfizetéhoz. A szolgaltatas
megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatdé az IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgéltatds esetében nem lchetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatdo az eléfizetéi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozdsen mas
szolgaltat6 kozremiikddésével nyujtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgiltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az Eldfizetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzodés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennalld szerzddései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkozhat a szerzodéskotéstol.

A Szolgaltato valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 10 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.
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Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatilya ala tartozod szolgiltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitisanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak osszetételének és a
szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerzodés Szolgaltatd
altali egyoldalu modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.4. A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdonaban
all6 hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és a
4. sz. melléklet szerinti folyamatos Kkihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija ellenében az
El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkdzlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkoz energiaellatasanak (dram, elem) biztositasa az
El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszkdz meghibasodéasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibdsodasra az Eldfizetd hibdjabol
keriilt sor és a késziilék nem javithato, gy az El6fizetSt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirk6zlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizetd tulajdonaban &ll, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa esetén a
javitas idétartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék és az 4.
sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén
az El6fizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkdzlési eszkoz
aktivalasaért az El6fizet aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizeté kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkOz hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatas vételére, gy a Szolgaltatd ezen kdriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Eldfizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik.
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3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd, a szolgaltatas utjan ezek
nem érhetdk el.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizeté vagy Felhasznalo egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el6fizetdi hozzaférési pont helye a Felhasznalo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas esetén Szolgaltatd altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendd.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltato az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizet altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eldfizeté a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor
a 13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valod szolgéltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon koteles
tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban mindségi reklamaciot
az Elofizetd csak a csokkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltatd ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalozaton meglevo
mérépontokon keresztiil
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C) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggden objektiv moédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megfelelé miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eldfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdo jogosult az Elbfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatissal van a szolgaltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas ttjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozziférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése.

Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1
- ETSI EG 202 057-1 VV1.3.1 (2008-07)

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
iigyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhet6 a Felhasznalotol.
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4.4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezd és az internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-os asztali vagy mas szamitdgépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

Az Elbfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetdi helyiségekben 1év6 csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencias csatlakozo) és
a halozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges mukodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a felelés. Ha az
El6fizeté ilizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
kdteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelds a halozat eldfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valod vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eldfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansadgara vagy hidnyara val6 hivatkozéssal az El6fizetd6 nem mentesiil az
elofizetési dij megfizetése alol.

444,

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Eldfizetd szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az Eléfizetd ligykorébe
tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eldfizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetdi oldal hidnyossadga miatt bekotéskor, helyben
miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.
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A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt
a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan wvolt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetével szemben
érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatod jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eldfizet6t
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6éfizetd a
Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést
felmondhatja.

4.4.7.
Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a antenna haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani.

4.4.8. A Szolgaltato a lakossagi csomagban az eléfizett haldzati cim forditas (NAT) segitségével
latja el IP cimekkel.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az Eldfizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt médon,

e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos muiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg szlinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrol
a Szolgaltato az EléfizetOket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta
16 ora a rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében elore meghatarozott olyan tervszertl,
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hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja meg. ﬂAz ASZF-ben
megjelolt id6ponttdl és idStartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatdo az
El6fizetoket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), €) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oraig sziinetelteti, a szilineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.

A Szolgaltato a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén
beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartas a szolgaltatd altal
idészakonként visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kozolt
idépontban és idétartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatérozott minéségi célértékei
fenntartdsa, a tdvkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdé idOpontja el6tt kérheti a 4. sz.
mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizet altal kért visszakapcsolasig vagy — ha
ezen koriilmények korabban kdvetkeznek be — a szerzédés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5
munkanappal, irasban kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Eldfizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijesomagtol fiiggd dsszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési id8szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és
err6l az Elo6fizet6t haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran belill értesiteni. A szolgaltatd a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel.
Ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoldododan a szolgaltatd indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eléfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetden legkésébb az
El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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A szolgaltatas Eldfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz6dés
id6tartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil allo elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett. Az el6fizetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél
altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kdtelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a
kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas
idGalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatas minéségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott vagy a szolgéltatast a Haldzathasznalati Elvekbe {itk6z6 moddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel
val6 gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizeté veszélyezteti a
Szolgaltaté halozatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
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c) az FEldfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes
dijtartozasa van, ¢és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az El6fizets a
szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény -
igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f)

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megelézéen értesiti az Elofizetét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot
kovetden keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizeté egyideji
értesitésével keriilhet sor. A Szolgéltaté koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a
korlatozés az FEl6fizetd altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild
elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas elérhetdségét és mindségét is érintheti.

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezdnek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult
¢és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz k6zzé és vizsgal feliil rendszeresen. A
Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten,
valamint a jelen ASZF 5. szamii Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizetd altali hasznalatanak felfiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamt mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkovetd, de az Eldfizetd gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza
az El6fizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkoddsra, a jogkovetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd
a nem a Szolgaltatdo altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizeté felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli
meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltatd valamely Elofizetdje altal
hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erejl
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd
tartalmu informdcio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisité tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalm informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;
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C) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyité erejii magénokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétol szamitott 12 oran belill a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacid
eltavolitdsa irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortént.

Az érintett Eldfizeté a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejil
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgéltatonal kifogassal ¢élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot ujra
hozzaférhetévé tenni, és err6l a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valo
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belill nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértéki) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatast valthat ki. A hélozati erdforrasokkal vald
visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd
tulzott mértéki hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas
megfelelé mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eldfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honap elsd és utolsod naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgéltatd errdl e-mail formdajaban értesiti az Elofizetét, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel, és egydttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsild Aatvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom
sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eléfizet
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a szerzddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg,
azaz adatforgalma az ¢értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltato a szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet kozremiikodo szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeir6l
57016 jogszabaly szerint — valasztott kdzremiikddo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjadban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az el6fizetdi szerzOdésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi
jellemzoékkel rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet6vé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint(i internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizet6 a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szilinteti meg, a szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltato a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nytjtott szolgéltatassal aranyos és a
4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 6ran belill a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1.
pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vehet6ségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozéas okanak megsziintetésekor az el6fizetdi szerzddést felmondja,
¢és errdl a Szolgaltatd legkés6bb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elofizetdi szerzOdés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
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5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozads miatt) nem mondja fel az el6fizetéi szerzddést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztés idotartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi
szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
valoszintisithetd, hogy az Eloéfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halézat és az el6fizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelent6 szolgalatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az ligyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lugyfélszolgalathoz kiildétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozI€s utjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelenté szolgalat elérhetéségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt iddtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,
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e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,
f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds minGségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eldfizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdo az Eldfizet altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 éran beliil.

a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.

A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd
részére torténd atadasa és az atadas Eldfizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara
kertilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az el6fizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltatd az
El6fizetével az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé es6, 4 oras idoszak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltaté az Eldfizet6vel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra
kozdsen megallapitott iddpontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmiszolgéltatd vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatd megkéri. A hozzdjarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatohoz vald beérkezésének idGpontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességének
okarol, valamint arr6l, hogy a hozzajarulds beszerzésének iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltato 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval Osszefiiggésben felmeriilé - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat
az Elofizetore. Az El6fizetot a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan til egyéb kotelezettség nem terhelheti.
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6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltato altal felajanlott
idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott idéponttol az
El6fizetével eldzetesen egyeztetett ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre 4116 6.1.1.3. pont szerinti hatarid6be.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa iddpontjaban a Szolgaltatd és az
Eldfizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, tigy a Szolgaltatdé érdekkdrén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal
kozdsen meghatarozott 1j, alkalmas idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitds idépontjatdl szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hatariddbe a hiba elharitisardl szo16 szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen belill is kiilondsen az Elofizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és
idépontjat. melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is
eleget tehet.( A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos lizenetrogzitdre mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal kételes az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

6.1.2.5. Az FEl6fizet6 a hibaelharitds soran kizarolag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egylittmiikodni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot eldzetesen értesiteni,
ha a hiba elhéritasihoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdo a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a
hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa
azt lehet6vé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetore.

Az Elofizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, azonban
az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és moédon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasira nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
id@szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az
El6fizet6 az Eléfizetdnek felrohatod okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halozatot érinté javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
O6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet$ a
Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot vagy halozati berendezést az Eléfizeté onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy
kételes az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd
kart is), valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetdi jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsdg szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt El6fizet6t és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allo informaciok birtokdban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbodl
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elhdritasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden mitkodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizeti szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas

teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eldfizetét megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az elbfizet6i szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.
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6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatdo az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Elofizetdvel szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az ligy elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsdg eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet
szerinti birosagok kizardlagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetét a Szolgaltatoval szemben
terheld fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskorti és illetékességii
birdsag jar el.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizet6t az elofizetdi szerzodésekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti mddon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban el6fizetdi panasz: eléfizetSi szerz6dés alapjan igénybevett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizeté altal tett olyan
bejelentés, amely az el6fizett érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
¢s nem mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetdkt6l szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti idGtartamig meg6rzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatdé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul kdoteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eldfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
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haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Elofizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Elofizetonek
legkésbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos éallaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairésa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot térvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, s azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-¢ a békéltetd testiileti eljarast.
Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd — a 30 napon belill — kdteles irasban értesiteni az El6fizetot az iigy elintézésének varhatod
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgaltato altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az El6fizetének nem megfeleld,
akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttol az Eldfizetével eldzetesen egyeztetett ujabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.
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Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjdban az elézéek szerint a Szolgaltatdé és az Eldfizetd
megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott 1j,
alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizet érdekkorébe tartozd okbol meghitsul, az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitdsarol és annak indokarol az Eléfizetét
irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az eldfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacié esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltat6 a
dijreklamacioé megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerzédést dijtartozas miatt
a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamacioéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belill, a
dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hatariddre torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
El6fizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait
az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetdt megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes
dijmentesen atadni. Az El6fizeték részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat
fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartoés adathordozon kéri, tigy
az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo6 koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgélat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére
egyeztetett idOpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizeté hibajabol meghitisul, a Szolgaltatd az El6fizet6t 1j idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az {ligy elintézésének hatarideje az 01j idOpontig terjedé idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatdé az Elofizetk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgéalasara és orvoslasara, az Elofizetdk és Felhasznalok tajékoztatdsara iigyfélszolgalatot
mitkddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az tugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel
legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzlé halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.
Az elbfizet6i hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatd telefonos tigyfélszolgalatara érkezd -el6fizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Elbfizetd kozotti telefonos
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kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eldfizetdi panaszrol €s hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott
egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elSterjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét €s idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositdszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Elofizetd kérésére,
a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcesolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrdl az El6fizetdt a telefonos tligyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésr6l készitett hangfelvételnek az érintett FEl6fizeté altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az Eléfizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti eléfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol a
Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idopontjatol szamitva
1 évig megdriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgélati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti eldfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasit az Uzleti eldfizetd azonositdsan tal
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Utzleti eléfizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezé eléfizetéi panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd kérésére a szolgéltatd
az uizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az tgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznal6 illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢és panasszal élhet.
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6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az iigyfél igényének kielégitéséhez
szitkséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétél fiigg, valamint az adott idépontban az
tigyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iigyfél egyidejii megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek miel6bbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az {ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az ligyfélszolgalati munkatarsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa titjan.

6.4.5. Az Eléfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
igyfélszolgalatara irdsban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzédést az Elofizetd minden olyan formdban (irdsban, szdban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatdsnak, altalanos szerzédési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatds) a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az Eléfizetd értesitésének modjat nem
hatirozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozd Wtjan, azzal, hogy a tartés adathordozo elérhet6vé tételérél az Eléfizetdt
igazolhatd mddon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas jellegéhez igazod6é modon;

c) egyéb elektronikus hirkozI€és Gtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé El6fizet6k korét6l fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztéség, internetes Ujsdg vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

6.454. A 6.453. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgéltato akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elzetesen nyilatkozo Elofizetdnek igazolhatdo modon megkiildték, vagy
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C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eldfizetdnek
igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacioé az Eléfizetd
szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozoén torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhet6vé tételérdl az elérési Git megjeldlésével értesiti az Eléfizetdt, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstol kell
szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer helyett postai Uton kiildi meg az Eldfizetd részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szamla esetében az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés idGtartama alatt biztositja az El6fizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informacidékhoz valo hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzdéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az
elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére az
elektronikus tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdobb dijszabasrol.

A Szolgéltatd ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes iigyfélszolgdlatan, valamint a Végfelhasznald
elektronikus uton torténd megkeresésére elektronikus Uton biztositja. A tandcsadas a
Végfelhasznald igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld, kedvez6bb art szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres ¢és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és
egyéb szervezetekhez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet
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és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizet6t az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatds nyhjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében
a dijesomagokhoz kapcsolodé oOsszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatarozott oOsszeghatirok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasi egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolodé dijak, Kkiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, az elofizetdi szerzodés megsziinése, idé eldtti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korliatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatévaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalinos rendelkezések, az akcidk, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonésen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi idészakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkozl6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eléfizetd az eldfizet6i szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodod
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltatd a naprakész dijszabasanak elérhet6ségét az elektronikus honlapjan biztositja.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
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Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap utolsé napjaig

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizet legkésdbb az els6
modositott dijfizetési gyakorisagt idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol- az El6fizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai uton vagy
sajat kézbesitd utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint — e-szamlat
elektronikus Uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett
fizetési hataridén beliil kdteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltaté az elére fizetett diju el6fizetéi szolgaltatast
igénybe vevo Eléfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgéltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fuggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezdben az internet-hozzaférés
szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez
hozzéjarul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla
bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgaltatd ebben az
esetben az Eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat — az Elofizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfeleld —
szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint iranyad6 iddpontot kéveté 15 napn beliil nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot
igényelni. Az ezen okbol kiallitott szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.
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Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla meglrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatoé az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgélata utjan az
El6fizet6t érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti dsszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat
felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd
a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacioé esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett dsszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az FElofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatéaridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eléfizetd felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az E16fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeto és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltaté és az Eldfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltatdo az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fotartozasra kell elszamolni. Az El6fizeté eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet kovetden fennallo talfizetést vagy az Elofizetd
dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgaltatd az Eldfizetd tigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az
Eldfizetd folydszamlajan. A Szolgaltatdé — az Eléfizetd érdekkorében bekdvetkezett okt —
elorefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
El6fizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12
havi dijanak megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6éfizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd eléfizetdi szerzodése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés iddtartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék sszegét a levont
Osszeggel a levonasrol szo6l6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi az
El6fizet6 részére.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonodsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékesokkenése) nem harithato at
az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nyajtasdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének wjabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétol vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
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16. napon, vagy a felek eldfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban
megjeldlt napot kovetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés és
El6fizet6 terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonboz6 fizetési modokbol adodd, eléfizetét érinté eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

f) a személyi jovedelemadordl szoldé 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol, palyazat 1tjan
biztositott, adomentesen nyujthatd szamitogép- és internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd
eszkoz (igy kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalésa.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hidnyos teljesitésébol eredd kdvetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgaltatdé lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés alapjan az egyéni
El6fizeto és a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltérd személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet§ (természetes személy) és a Szamlafizet§ (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizetdi szerzodésben elvalik, ugy arrol a Szamlafizetének
kiilon irasban a Szolgaltatd felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerz6dést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltatd a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a
szolgaltatassal Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eldfizetdvel szemben alkalmazza, és csak a
dijkovetelését érvényesiti az El6fizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcids dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitél eltéréen, az El6fizeté részére Gsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd
¢és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol eldnydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgéltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
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érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az Eldfizetdvel az ASZF altalanos
szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

¢) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgdltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcido meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akciod
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megelézé és kovetd, pontosan
meghatérozott id6tartam alatt meglévé el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.45. Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott
elbfizetSi szerzodést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen moédositjdk és az
El6fizetd a dijkiillonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel
ily moédon rendezett id6szakon belill az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) modositja - az Elofietd koteles az el6fizetdi
dijkedvezményt az el6fizet6i szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas
esetén az El6fizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
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7.4. Az eldfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1. A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli ktbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltato — a jogszabalyi kotelezd kotbéreken kiviil — nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabdlyon alapuld kotbéresetek ¢és —mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy
megsziinnek, és amely jogszabaly modosulds nem jelenti az el6fizetdi szerzédés Szolgaltato altali
egyoldalii modositasat.

7.5. Az Eléfizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatdé az
El6fizetd részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatdt a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
terhel6 esetben, mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezé kompenzacion
kivill — nem vallal tovabbi kompenzacié-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon
alapuld kompenzacid esetei és —mértékei, valamint a kompenzicié megfizetésének modja a
mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
modosulas nem jelenti az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldala modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyijto szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal Kkapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik

8.1. A Szolgaltatd a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetévé teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet miikodtet - az internetes
igyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az Eldfizetd, megfelelden
azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel&jénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizet6t atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnytjtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast ugy,
hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja meg az egy munkanapot.
Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozé szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az 1 el6fizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo
szolgaltatd részére jelenti be az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatiscsomag nytjtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran
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a) az atvevé szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetdt, és 0 el6fizetdi
szerzOdést kot az elSfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt
szabalyokkal azonos méodon;

b) az atvevé szolgaltatd és a szolgaltatovaltist kezdeményezd Elbfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atadd szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizeté megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvalositasa ligyében az atado6 szolgaltatonal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatdo halozati infrastruktirajadhoz vald nagykereskedelmi
hozzaféréssel valéosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltdas datuma az
igénybejelentéssel egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodas az igénybejelentéstl szamitott 5 munkanapon
beliil keriil megkdtésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rdgzitett szolgéltatovaltds datuma megallapodéssal,
igazolhatd6 mdédon moédosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizeté a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésdbb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgaltatdo a
szolgaltatovaltasi igény visszavonasarol az atado szolgaltatot haladéktalanul értesiti.

Az atvevo szolgaltatd az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a miiszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Elofizetonek a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van,
amelyrdl az atadd szolgaltatd az eldfizetdt a 6.4.5. pont szerint igazolhatdéan értesitette;

C) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményez§ Elbfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltatd a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltatd a
szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizetét errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetden a
szolgaltatovaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgdltatd a szolgéltatasok teljes korti
nyujtasdnak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatéot a sikeres
szolgaltatovaltasrol.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetdség van az atado és atvevd szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejli nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. Ilyen lehetdség
hianyaban az atado szolgaltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.
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8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idGpontjaban az atadd szolgaltatonal az el6fizetdi
szerz8dés az atadott szolgaltatidsok vonatkozasdban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem az
atado szolgaltatd el6fizetdi szerzodésében szerepld Elofizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadé szolgaltatd El6fizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd szolgaltatd az
altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Elbfizetonek az atadd szolgdltatoval szemben az eldfizetéi szerzddés szolgaltatovaltas
miatti megsziinéséig az eldfizetdi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. §
(15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltaté atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatd nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvéllalas
hianyaban az El6fizet6 a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltatd
altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal
megfizeti.

Az atvevl szolgéltatdo jogosult az el6fizetd részére ajelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az Elofizetével egyéb modon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atado szolgaltatd elszamolast készit
a megszlint eldfizetéi szerz6désbdl eredéen az Eldfizet6t terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatot terheld fizetési kotelezettségekrol és az Eldfizetd javara fennalld kiilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatovaltas iddpontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizetd részére megfizeti.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerzddés idétartama a felek megdllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamt eldfizetdi szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb
12 hoénapra koéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a
hatérozatlan id6tartalmi el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az elbfizet6 kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejii eléfizetdi szerzédésnek a
késziilék vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hoénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott ideju
szerzddések eldfizetési dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 8sztonzd,
kedvezményes _szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgiltatds igénybevételére

vonatkozd hatarozott iddtartamu el6fizeti szerz6dés a kedvezményes szerzOdéses feltételek
igénybevételére jogosult EléfizetOvel abban az esetben is megkothetd 24 hénapra, ha ahhoz nem

kapcsolddik az Eht.127.8.(4¢) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.
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9.22. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rdgzitett maximalis idStartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzodés idGtartamara, amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizarolag az eléfizetdi
hozzaférési pont 1étesitését részletekben fizeti. Az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo
részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé végberendezésre, €s nem
akadalyozhatja az el6fizetdt az eldfizetdi szerzddés iddtartamahoz €s megsziinéséhez kapcsolodo
jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak
utolsé napjatol szamitott 12 honap. Az Eléfizetdé kérésére kotott hatarozott idejii szerzédés
megkotésének feltétele az Eldfizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltat6 az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rdvidebb minimalis el6fizetési iddszakot 1is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban
részt vevo El6fizetdre az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

95. A Szolgiltaté jogosult a Szolgaltato mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehet6évé tenni, hogy az El6fizetd
altal wvallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idStartamra (Gn. ,hiiségidd”), hatarozott idétartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az Eldfizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz6dés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Gigy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamt eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott id6tartama el6fizetdi szerz6édés idStartama a korlatozas idGtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott idétartamu eldfizet6i
szerz6dés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondassal
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- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltato elektronikus hirkzl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdo a hiba
kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eldfizeté a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerzddés szerint teljesiti, ,

¢) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz8désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az E16fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetéi szerzOdésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot
kdveténapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizet6i szerzodés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyG felmondasi jog illeti
meg,

k) ha a Szolgéltaté az eléfizetdi szerzodést egyoldaluan modositja, az Eldfizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizdrd koriilmények hianyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,
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m)  megsziinik az El6fizetével kotott el6fizetdi szerzédése az el6fizetéi hozzaférést nyijtd
Szolgaltatonak a mas szolgéltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elbfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozo - szerzOdésének hatalybalépésével egyidejilleg, amelyrél a Szolgaltato az el6fizet6t
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id9 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaliian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az  egyes
szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt ¢és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltaté a
megsziinés idopontjat megel6zd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az E16fizet6t,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzdést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzédést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Elbfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgéltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és a harmadik szolgaltat6 nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eldfizeté a felmonddasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Eldfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

- El6fizetd altali hatarozott ideji el6fizetéi szerzédés felmondasa a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéallyal, ha a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbol sziint meg, hogy az el6fizetéi szerzodésben megjeldlt
eldfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen a
szolgaltatas mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzédésben foglaltaknak vagy nem vehetd
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igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a szolgaltato altal az
elofizetdi szerzddés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének Gjabb id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megszilinik,1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotdtt és a tavollévok kozott megkdotott eléfizetdi
szerz8dés esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridon beliil megkezdi, az Eldfizet6t az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodést egyoldalian modositja, az El6fizetd az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizdrd koriilmények hianyaban,

n) ha.a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerz0dés idStartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy_ tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl. vagy tartdzkodasi helyérdl 4j
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo_okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a
Szolgaltatd _errél szolo  értesitését kovetd 15 napon  beliil _azonnali _hatallyal, _tovabbi

jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzédést
0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz8dés a

szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul,

p)  megszinik az El6fizetével kotott eldfizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara eldfizetdi szolgaltatds nyujtadsa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzddésének hatalybalépésével egyidejileg, amelyrél a Szolgaltatdé az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idOtartamt eldfizet6i szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatérozatlan iddtartamt eldfizetéi szerzddés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerzddésben szerepld szerzddési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles
az El6fizet6t az Elofizetét egyértelmiien tartds adathordozo utjan tdjékoztatni a hatarozott idejii
szerz6dés hatarozatlan idGtartamava atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
megsziintetésének lehetséges moddjaira, a szolgaltatds tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés helyébe 1épd uj, hatarozatlan idejii szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy kiillondsen
az alapvet0 dijszabdsra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre;
b) a legkedvezdbb dijszabasra vonatkozo tdjékoztatas tekintetében az Elofizetd felhasznaldsi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu elofizetéi szerzodéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazast dijcsomagra,
tovabba
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¢) a hatarozott idejlii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A _jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem 1ép hatarozatlan iddtartami el6fizetdi
szerz0dés a hatdrozott idStartamy szerzédés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd koz9s akarattal - a hatarozott id
lejartat megelézden. irdsban nyilatkozik arrol, hogy a hatdrozott idd leteltével a szerzodést
megsziinteti,

b)__az Eht.127.§(4 szerzédéses _feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds _igénybevételére  vonatkozd hatdrozott idGtartami  elofizetdi

szerzddés esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott id6tartamui el6fizetdi

szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu eldfizetdi szerzodés
Iépjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés iddtartamdnak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelézden szerzédésmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizeté a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az elfizetdi szerz8dést legfeljebb
15 nap felmondasi idével felmondéssal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgdltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitkz6 modon vagy célokra haszndlja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képez$ Haldzathasznélati iranyelvekbe iitkozéen
jarel,

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idStartami el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést a hatarozott idStartam lejarta el6tt
— szerz8désben biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont
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szerinti felmonddsara szerzddésszegésével okot szolgaltat, igy ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els értesitést
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségeét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzdést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirkdzld halozatdt masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) 2 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat az Elofizetdvel tartds adathordozo utjan
kozli azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetové tételérdl az Eldfizetdt igazolhatd modon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz8désszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltatd az Eldfizetét haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan ideji szerzddés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetdt a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejii eléfizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentalt
informaci6 (irat) a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt
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lehetévé teszi — mas formdaban tett felmondas esetén a felmondads azonositasdhoz sziikséges
informaciok a Szolgaltatd tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa
(pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizetd az elofizetdi szerzOdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrol szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptol
a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ugy a szerzddést a hatarozott idétartam lejarta
elétt — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem
jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartami el6fizetdi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam
lejarta eldtt — jogszabalyban vagy el6fizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga alapjan -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat,
ugy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizet$ a felmondasat megeldz6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon sziinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést egyoldalian mddositja az Eldfizetd az
egyoldalii szerz6désmodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil
azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamt
elofizetdi szerzddést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizard koriilmények hianyaban.

9.13.6. Az Eldfizetd a hatarozott idejii el6fizetdi szerzOdést a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
elofizet6i szerzédésben megjeldlt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjeldlt igénybevételi helyen a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerz6désben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a Szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6dés
részeként nytjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatod az elofizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridoén beliil megkezdi, az Eléfizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,
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9.14. Egyéb el6fizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az el6fizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kivill megsziinik
az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb id6pontjdban, az eléfizetdi szerzddés az eléfizetdi szerzodés megkdtésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi iddpontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatval fennalld eldfizetdi szerz8dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

i)  megszinik az El6fizetével kotott elofizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eléfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatas nyljtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlileg, amelyrél a Szolgaltatd az eléfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozisaban természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili
megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen alapuld
o6rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizetd vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil
orokosnek. Az Eléfizetd jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatd és az Elofizetd jogutdoda az
clofizet6i szerzédést a kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet
szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizetéi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eléfizetd a hatdrozott idétartamu eldfizet6i szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott iddtartam
lejarta eldtt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetéi szerzodésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az
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Elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivédnja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idStartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja,
vagy a Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondésara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltatd kizardlag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésétdl az
eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgéltatdhoz térténd megérkezését
kdvetd napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd altal megtéritendd Osszeg csak a szerzddés
megsziinése utan allapithaté meg, akkor az Eldfizetd el6zetes érdeklddésére a Szolgaltatod ismerteti
az 0sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az eldfizetd szerzoédésére vonatkozo szamitdsi modot olyan
részletességgel, hogy az Eldfizetd az dsszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott idejii eléfizetdi
szerz6dést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem
az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondo nyilatkozat Szolgaltatdhoz térténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevo részére es6 idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld elofizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerzodés
megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd felmondésa, az eléfizetéi szerzodés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az iranyadok.

9.15.5. Amennyiben az Eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamtl eléfizet6i szerz6dés 24 honapra
kertil megkotésre, mivel az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik, gy
a hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl,
hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhatod
legyen (halozat-fiiggetlenités).

A halozat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalositasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az E16fizetd részére olyan késziiléket, amely fliggetlenitést igényelne,

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
TP Link Router IEEE 802.11/b /g /n
MikroTIK IEEE 802.11/b /g /n
Ubiquity router IEEE 802.11/b /g /n
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A Szolgaltatd a jelen pont szerinti halozat-fliggetlenitést az FEldfizetd kérelmérdl valod
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon beliil elvégzi, Gigy, hogy a
halozat-fiiggetlenitésre legkés6bb az elszamolassal egyidejiileg keriiljén sor.

E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halozat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az El6fizeté részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon a 7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizetd részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szol6 torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetdévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi lgyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizeté szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az E16fizetd részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
esetén - az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehetvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail-cimre érkezé tizenetekhez vald hozzaférést vagy
ezen tizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6
honapos idétartamra. Az Eldfizetd kérése esetén a Szolgaltato a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladd id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az Eldfizet6 az el6fizetdi szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb XX
honapon belil> nyilatkozik arr6l, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a
szolgaltatast igénybe venni

- A Szolgaltato az e-mail-cim hozzaférési és lizenet tovabbitasi szolgaltatas kiterjesztését legfeljebb
<XX> hénapra teszi lehetove.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.16.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol
all6 csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14)
bekezdését, a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizet6 hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerzodéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldalu szerzodésmodositdsa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatascsomag részét képezo
barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerzodés
felmondasara.

62. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

9.16.3. Az Elofizetd jogosult a hatarozott idStartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag
igénybevételére kotott eléfizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatis vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdz1ési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,
vagy

¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.

9.16.4. Ha a fogyaszténak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésbdl
allé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdiscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejii szerzddés idGtartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeléz8en szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithatdo meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbdl alldo csomagra vonatkozo hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés idotartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel meg, vagy
tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerzddés
modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatdscsomag esetén a felek megéallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatis dija forgalomtol fliiggetlen, vagy az adatmennyiség
elére meghatdrozott, a Szolgaltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgéltatds dijara
vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is
feltiinteti.

10. Az eléfizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az el8fizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalii szerzédésmoddositas esetén koteles a moddositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott mddositassal érintett eléfizetdket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyiitt.
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A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0ij szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy modositisa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kbzzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatod egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizet6 azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az eldfizet6i szerzodést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szamara kizarolag eldnyds modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozdson, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozdsaban nem tekinthet6 az FElofizetd szamara elényds
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a
lefedettség, a személyes adatok kezelésének az elbfizeté szamara nem egyértelmiien elényos
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elény6s valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerzOdési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzddésbdl eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl €s végberendezésbol
alloé csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgéltatast vagy egy nyilvanosan
elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkdzlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell
— tobbek kozt — az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban
foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatdo helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés
alapjan - mas szolgaltato (1ij szolgaltato) 1ép, az érintett eléfizetdk felé a régi szolgaltatod az Eht.-nak
és az ASZF-nek az el6fizeti szerzodés szolgaltatd altali egyoldald modositisara vonatkozo
szabalyai szerint jar el, amennyiben az el6fizetéi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara nem
keriil sor.

10.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.
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10.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejileg az El6fizeté személye nem
valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZE vonatkozisiban ithelyezés: A helyhez kitott eldfizetdi elektronikus
hirkozlési szolgaltatds el6fizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén
beliil masik foldrajzi helyre dthelyezése.

A_Szolgaltato az ElSfizetd kérésére a_helyhez kotdtt elektronikus hirkdzlési szolgdltatds
igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi hozzaféresi pontot a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belil
athelyezi.kivéve a jelen pontban megjeldltesetkrdket A_Szolgaltato nem kételes az dthelyezési

pontja szerinti_dijtartozasa 4ll fenn, vagy a szolgaltatds az ASZF 5.3. pontja szerlnt felfliggesztés

alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithatd,

Az dthelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz8dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazd athelyezési igény Sszolgaltatohoz valo
beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idon belill irasban értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridében, legfeljebb
azonban az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi idopontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év,
hénap, nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi idépontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil 4116 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizets- a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridg elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozésa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.
Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatéalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem kertll sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetdség hidnydban vagy a Szolgaltaton kiviil
allo ok miatt a Szolgaltato elutasitja az el6fizetdi szerzédés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szolo
— eclozetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol
hatarozott idejii szerzddés esetén az El6fizet altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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Ha_a_hatarozott_idétartamu eldfizetdi szerzodés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkoddasi helyérdl 0j
lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését, és a
Szolgaltatd_az ithelyezési igényt rajta kiviil allo_okbdl teljesiteni nem tudja, az_ El6fizetd a
Szolgaltato _errél szolo  értesitéset  kovetd 15  napon  beliil _azonnali _hatallyal, _tovabbi
Jogkovetkezmények nélkil felmondhatja a hatdrozott idétartamu szerz8dést.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére kdteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eldfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgéltatd egyoldali szerzédésmodositdsa miatt, amennyiben az El6fizetd a mddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejiileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatol szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés
napjat kovetd honap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd ltal inditvanyozott szerzédésmodositas feltétele, hogy az ElSfizetének — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi eldfizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyéra torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerzédésnek az El6fizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kdvetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az ASZF
eltér6 rendelkezése hidnydban — sem a moddositasi igény bejelentésekor, sem a moddositas
idépontjaban nem 4ll fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:

10.2.4.1. Az Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgéltatd az eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdédéen a modosult eldfizetdi kategdridra vonatkozo dijakat
szamitja fel.
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Amennyiben az Eloéfizetd eldfizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti elfizetdk felé
torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Eldfizeté koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd
— az FEldfizeté egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szédmléds fizetésre valod 4atdllas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetden az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzédésmodositas esetei

10.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalii szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzodés
teljesitéséhez kapcsolodo alapvetd el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eldfizetd a kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzdésmodositasra vonatkozd ajanlatdban kozérthetden és attekinthetéen
rogziti, hogy az Eldfizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen mdodon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az Elofizetdt a szerz6désmodositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd eldfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatod kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltatd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eldfizetdi szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodd alapvetd eldfizetdi jog biztositdsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyljtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithato meg a szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol ¢és
végberendezésekbdl allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés idétartama, ha a
szerz0dés modositasara azért keriil sor, mert az Eléfizetd ugyanazon internet-hozzaférési
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szolgaltatast vagy nyilvanosan elérheté szamfiiggd személykozi hirkodzlési szolgdltatast nyujtod
szolgaltatotol Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az Elofizetd a szerz6dés modositdsakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal Kkezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

11.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait az Elézetes Tajékoztatas mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eléfizetoé tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltatdo az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elbfizetdnek kérésére az
El6fizeto sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizet a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd
felé nem jelenti be, tigy az Elofizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjeldlt id6tartamig tarolhatja, drizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztatod szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.2.5. A Szolgaltatdo a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkoz16 eszkdzoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsdgdnak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfelelé védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasahoz hasznalt haléozat védelmérdl gondoskodik részben a
hardver eszk6zokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgaltatd a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott személyek
részére biztositja a hozzaférést.

68. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

Amennyiben az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldéség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Eléfizetd egyideji értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard
Eldfizetd eredménytelen felszolitasa esetén az el6fizetdi szerzodést az Eldfizetd hibajabol
felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideju értesitésével, ha az Elofizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe {itk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6éfizetd veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal
az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket €s a meghozandd intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat
egységességével és a szolgaltatds nyljtasdval kapcsolatban jelentkezd kockazatok mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet nylijtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra
¢és szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetdt és indokolt esetben a Felhasznaldt a halozat egységességét
és a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett muszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét — a Szolgaltatd errdl az Eléfizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkill értesiti. Nem keriil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes
adataival valo visszaélésrol, ha Szolgaltato a hirkdzlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztésa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokdsos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon fizleti El6fizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha
azon izleti El6fizetd, amely végfelhaszndlonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, legkés6bb az elofizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult
ahhoz, hogy a Szolgaltat6 e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhaszn( szervezetnek a szerzddéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizet6ként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni tizleti El6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult lizleti eldfizetok felé torténd értékesitésre, ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elbfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatadscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

12.4. Az Elo6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elhéritisahoz sziikséges. fgy kiilondsen kételes az
El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zO6dni arr6l, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az dsszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. fgy
kiilonosen koteles az Elofizeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizet és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkévetni az ingatlandban
talalhato halozati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az Eléfizetdé a Szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha muszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhatdé meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: hirk6zlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eldfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban ¢és az elérhetdségi
adataiban bekovetkezd valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerzOdés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiillonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A hataridé tullépése az eszk6zok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az Eléfizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol
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tajékoztatja az FElofizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld iratkiildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annak id6pontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozod szabalyoknak és az eléfizetdi szerzédésnek megfeleld
eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltato nem kotheti ki az eldfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszk6zok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondésa, az eléfizetéi szerzédés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerz6dés és az Elbzetes
Tajékoztatas alapjan eljarni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az eldfizetdi
szerzOdés megszegeésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilonosen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellenérzési  joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak
elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetot az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcesolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizetd masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerzodés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjel5lt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatéarozott ideji el6fizetdi szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltatd az el6fizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék
barmely szolgaltato eldfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo tdrvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizet6i
szerzOdésben szerepldo személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésébb a
valtozast koveté 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas
bejelentése és annak a Szolgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizet6i
szerz8dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eléfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Igényl6 vagy Eldfizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért
a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az Igénylével vagy Eldfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylo vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre a szerz6désmodositas szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elofizeté valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozast kovetd
3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltato az El6fizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes
adatainak sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgaltatdé - a kiskorGakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhatdo helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, kénnyen
telepithetd és hasznalhatd szoftverek (sziirdszoftver) és azokkal egyezd célt szolgdldé mas
szolgaltatasok elérhetdségére és haszndlatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhet6ségérol negyedévente az Eldfizetot tajékoztatja. A Szolgaltato a sziirdszoftver/ek, az
azok haszndlatara vonatkozd tajékoztatds/ok elérhet6ségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

73. oldal, 6sszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatisok felsorolasa, valamint a Kiegészitdé médiaszolgaltatiasok felsorolisa és
meghatirozasa.

Misorterjesztési szolgaltatds esetén az egyes dijcsomagokba tartozd médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzdés-6sszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol

A Szolgaltatd 4ltal a fogyatékossaggal ¢€l6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek ¢és
szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérdl szolo
tajékoztatas a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgilat elérhetdsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idd)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitvatartasi ideje Elérhetoségek:

7754 Boly Hosok tere 10. | Hétfo: 8:00 — 16:00 telefonszama: +36 (69) 200-122
Kedd: 8:00 — 16:00 emailcime:
Szerda: 8:00 — 16:00 ugyfelszolgalat@vinet.hu
Cstitortok: 8:00 - 16:00
Péntek: 8:00 - 12:00

2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének idétartama Elérhetdségek:
Szolgaltatassal kapcsolatos | Hétfo: 8.00 - 16.00 telefonszama: +36 (69) 200-122
kérdések, segitségkérés, Kedd: 8.00 — 16.00 emailcime:
hibabejelentések Szerda: 8.00 — 16.00 ugyfelszolgalat@vinet.hu:
Cstitortok: 8.00 - 16.00
Péntek: 8.00 - 16.00
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2. sz. melléklet: Az Eléfizet6 felszélamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkoézlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatoséagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalékat, eléfizetoket, nézoket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. toérvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatirozott rendelkezések fogyasztékkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatiasara vonatkozoan eldirt
kovetelmények - az egyedi eléfizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(X11.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

77. oldal, 6sszesen: 122


mailto:fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
mailto:fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
mailto:muszak@baranya.gov.hu

ViNetwork Kft ASZF

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzoé tér 3.
Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIIL. tdrvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6lo
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi eléfizetdi szerzédés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Bolyi Onkormanyzat jegyz&je

Cim: 7754 Boély, Rakoczi Ferenc utca 3.
Email: jegyzo@boly.hu

Telefonszam: 06 69/869-410

Bolyi Jarasi Hivatal

Cim: 7754 Boly, Rakdczi Ferenc utca 5.
Telefonszam: +36 69 795 057

Fax: +36 69 795 067

Mohécsi Jarasbirdsag

Cim: 7700 Mohacs, Szepessy tér 10
Levelezési cim: 7701 Mohacs, Pf.:62.
Ko6zponti telefonszam: +36 69 311 449
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E-mail cim: birosag@mohacs.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Térvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Baranya Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (4j tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

79. oldal, 6sszesen: 122


mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
tel:066632976
mailto:bekeltetes@bmkik.hu

ViNetwork Kft ASZF

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszliséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany it 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. I1. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
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Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rékoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok mindségi mutatoi

Az eléfizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Hal6zati szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az elsé6 csatlakozas 1étesitési ideje 15 nap]
3./ Hibajavitasi id6 72 bra
4./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati tligyintéz6jének 60 masodpercen beliili
¢16hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé inditott 80.00 %

sikeresen felépiilt hivasok esetén
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve HOME20 Standard25 | Standard30 | Standard50 | Business30 | Business40
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 20,00 25,00 30,00 50,00 30,00 40,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 5,00 5,00 6,00 10,00 30,00 40,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 10,00 12,00 15,00 25,00 15,00 20,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2,00 2,00 3,00 5,00 15,00 20,00
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 2,00 5,00 6,00 10,00 12,00 16,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1,00 1,00 1,20 2,00 12,00 16,00
Dijcsomag neve Business50 Business60 Business70 | Business100| Vinet50 Vinet75
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50,00 60,00 70,00 100,00 50,00 75,00
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50,00 60,00 70,00 100,00 50,00 75,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 25,00 30,00 35,00 50,00 50,00 75,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 25,00 30,00 35,00 50,00 50,00 75,00
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 20,00 23,00 23,00 25,00 50,00 75,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20,00 23,00 23,00 25,00 50,00 75,00
IDijcsomag neve Vinet100
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100,00
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 100,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 100,00
Rendes koriillmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 100,00
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 100,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 100,00




Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1./ Az els§ csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltataismegrendelés kozvetlen szolgaltatohoz torténd
beérkezése ¢és a miikodd szolgaltatdas rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridd esetén draban
kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi iddpont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

—  visszavont megrendelések,

— az j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha alétesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haaz igényl6 halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.

Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az eldfizetd bejelentést tesz
¢és a szolgaltaté altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illetdleg annak meghibasodésanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlentil.

Kizart esetek kiilondsen:
— elofizetéi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentéstd]l a szolgaltatdselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetGségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbesatornds eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzddik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés — a szolgaltato érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4.] Az tigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalat
fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltato ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltato az tigyfélszolgalatra iranyulo hivasok megfelel$ kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél vélasztasat kiszolgald hivaskezeld rendszert (a
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tovabbiakban: call center) tizemeltet, a bejelentkezést az tigyfélszolgalati tigyintéz$ él6hangos elérhet6ségét
biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatdisminéségi mutatdk:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozodan a szolgaltatd
altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a felhasznalo a szolgaltatas
igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerzédésben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben meghatarozott
mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idd 90%-aban az eléfizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato
altal az el6fizet6i szerzédésben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden esetben az
elofizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizetd rendelkezésére kell allnia,
kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozo szabvany szerint az eléfizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere kdzott,
a szolgaltatd halozatan beliil kell elvégezni.

Elbfizet6i hozzaférési pont: az el6fizeti tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérOpont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatirozasok
Ervényes: 2021.06.30-t61
Teriileti megjeldlés:

Alsonyék telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Alsoszentmarton telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Babarcsz616s telepiilés belteriileti kozigazgatasi
teriilete Baja telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Baksa telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Bata telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Bataszék
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Beremend telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Besence telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Bezedek telepiilés
belteriileti kdzigazgatasi teriilete Birjan telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Bogadmindszent telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Boly telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Cun telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Decs telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Diosviszlo telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Dravacsehi telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Dravacsepely telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Dravapalkonya telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Dravapiski telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Dravaszabolcs telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Dravaszerdahely
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Egerag telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Egyhazasharaszti telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Ersekcsanad
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Gerezsdlak telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Gilvanfa telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Gordisa telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Gyod telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Harkany telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Hegyszentmarton telepiilés
belteriileti kdzigazgatasi teriilete Ilocska telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Ipacsfa telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Ivandarda telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Kéasad telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Kémes telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Kisdér telepiilés belteriileti kdzigazgatasi
teriilete Kisharsany telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Kislippo telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Kistapolca telepiilés belteriileti kozigazgatasi
teriilete Kovacshida telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Kozarmisleny telepiilés belteriileti kzigazgatasi teriilete Kokény telepiilés belteriileti kozigazgatasi
teriilete Kolked telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Lanycsok telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Lapancsa telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete
Lipp6 telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Magyarbdly telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Magyarsarlos telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Majs
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Marfa telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Marok telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Maty telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Mohacs telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Nagycsany telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Nagyharsany telepiilés
belteriileti kdzigazgatasi teriilete Nagykozar telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Nagynyarad telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Nagytotfalu telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Ocsard telepiilés belteriileti kozigazgatési teriilete Ocsény telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Palkonya telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Palotabozsok telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Paprad telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Pécs telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Pécsudvar telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Pécsvarad telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Pogany telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Porboly telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Regenye telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Sarok telepiilés belteriileti kozigazgatasi
teriilete Sarpilis telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Satorhely telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Sellye telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete
Siklos telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Siklosbodony telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Siklosnagyfalu telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete
Somberek telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Siikosd telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Szajk telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Szalanta
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Szaporca telepiilés belteriileti kzigazgatasi teriilete Szava telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Szederkény telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete Szekszard telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Szemely telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Sz6ke telepiilés belteriileti
kozigazgatasi teriilete Szokéd telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Tengeri telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Tésenfa telepiilés belteriileti kdzigazgatasi
teriilete Tottos telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Taurony telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Vajszlo telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete
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Vardomb telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Véménd telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Udvar telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Ujpetre
telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete Vajszlo telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Villany telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Villanykovesd
telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete Viragos telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Szentlérine telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete, Cserdi telepiilés
belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Szabadszentkiraly telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Bicsérd telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Gerde telepiilés
belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Sumony telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Szentdénes telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete, Banfa telepiilés
belteriileti kozigazgatasi teriilete, Rozsafa telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete, Nagypeterd telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete, Botykapeterd telepiilés

belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Szigetvar telepiilés belteriileti kdzigazgatasi teriilete, Dencshéza telepiilés belteriileti kozigazgatasi teriilete

Hozzéaférési moéd: mikrohullam alapt internet szolgéltatas

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

1./

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata

Ervényesség kezdete: 2021 Ev 06 H6 30 Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve HOME20 Standard25 | Standard30 | Standard50 | Business30 | Business40
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 20,00 25,00 30,00 50,00 30,00 40,00
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 5,00 5,00 6,00 10,00 30,00 40,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 10,00 12,00 15,00 25,00 15,00 20,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 2,00 2,00 3,00 5,00 15,00 20,00
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 2,00 5,00 6,00 10,00 12,00 16,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 1,00 1,00 1,20 2,00 12,00 16,00
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) (GB) |  korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezheté | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem nem nem nem nem nem
értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20 20 20 20 20 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8 8 8 8 8 8
Csomagvesztés (10°%) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
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[Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
K6z0sségi oldalak igen igen igen igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
[Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen
|A szolgaltatas havi dija
AFA nélkiil Ft 2 éves hiiségidével 9 000 Ft 10 500 Ft 16 500 Ft 14 000 Ft 19 000 Ft
IAFA Ft 1 évre 2 éves hiiségid6vel 450 Ft 525 Ft 825 Ft 700 Ft 950 Ft
IAFA-val Ft 2 éves hiiségid6vel 9450 Ft 11025 Ft 17 325 Ft 14 700 Ft 19 950 Ft
IAFA nélkiil Ft 1 éves hiiségidével 7 140 Ft 10 800 12 600 Ft 19 800 Ft 16 800 Ft 22 800 Ft
IAFA Ft 1 éves hiiségidovel 360 Ft 540 Ft 630 Ft 990 Ft 840 Ft 1140 Ft
AFA-val Ft 1 éves hiiségidével 7500 Ft 11 340 Ft 13230 Ft | 20790 Ft 17 640 Ft 23940 Ft
AFA nélkiil Ft hiiségidé nélkiil 8570 13 500 Ft 15750 Ft | 24750 Ft 21 000 Ft 28 500 Ft
AFA Ft hiiségidé nélkiil 430 Ft 675 Ft 788 Ft 1238 Ft 1 050 Ft 1425 Ft
IAFA-val Ft hiiségidé nélkiil 9 000 Ft 14 175 Ft 16 538 Ft | 25988 Ft 22 050 Ft 29 925 Ft
Dijcsomag neve Business50 Business60 Business70 | Business100| Vinet50 Vinet75
Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 50,00 60,00 70,00 100,00 50,00 75,00
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50,00 60,00 70,00 100,00 50,00 75,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 25,00 30,00 35,00 50,00 50,00 75,00
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 25,00 30,00 35,00 50,00 50,00 75,00
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 20,00 23,00 23,00 25,00 50,00 75,00
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20,00 23,00 23,00 25,00 50,00 75,00
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) (GB) |  korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a nem nem nem nem nem nem
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem nem nem nem nem nem
értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd | értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20 20 20 20 20 20
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Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tllépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms)

20

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms)

8

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8 8 8 8 8 8
Csomagvesztés (10-%) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
[Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
(Web bongészés igen igen igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
K6z6sségi oldalak igen igen igen igen igen igen
[Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
[Video megosztd alkalmazasok igen igen igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen igen igen
|A szolgaltatds havi dija
IAFA nélkiil Ft 2 éves hiiségidével 23 750 Ft 28 500 Ft 33250Ft | 47500Ft | 50000 Ft | 75000 Ft
IAFA Ft 2 éves hiiségidével 1188 Ft 1425 Ft 1663 Ft 2375Ft 2500 Ft 3750 Ft
IAFA-val Ft 2 éves hiiségid6vel 24 938 Ft 29 925 Ft 34913 Ft | 49875Ft | 52500 Ft | 78750 Ft
AFA nélkiil Ft 1 éves hiiségidével 28 500 Ft 34 200 Ft 39900Ft | 57000Ft | 60000Ft | 90000 Ft
AFA Ft 1 éves hiiségid6vel 1425 Ft 1710 Ft 1995 Ft 2 850 Ft 3000 Ft 4 500 Ft
IAFA-val Ft 1 éves hiiségidével 29 925 Ft 35910 Ft 41895Ft | 59850Ft | 63000Ft | 94500 Ft
IAFA nélkiil Ft hiiségid6 nélkiil 35 625 Ft 42 750 Ft 49875Ft | 71250Ft | 75000 Ft | 112500 Ft
AFA Ft hiiségidd nélkiil 1781 Ft 2138 Ft 2494 Ft 3563 Ft 3750 Ft 5625 Ft
IAFA-val Ft hiiségidé nélkiil 37 406 Ft 44 888 Ft 52369 Ft | 74813 Ft | 78750Ft | 118 125Ft
Dijcsomag neve Vinet100

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100,00

Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 100,00

Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 100,00

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 100,00

Minimaélis letdltési sebesség (Mbps) 100,00

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 100,00

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban) (GB) korlatlan
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Csomagvesztés (10°%) 0,2
[Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:

(Web bongészés igen
Levelezés igen
\VolP igen
Chat alkalmazasok igen
K6z0sségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszt6 alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas havi dija

IAFA nélkiil Ft 2 éves hiiségidével 100 000 Ft
IAFA Ft 2 éves hiiségid6vel 5000 Ft
AFA-val Ft 2 éves hiiségidével 105 000 Ft
IAFA nélkiil Ft 1 éves hiiségid6vel 120 000 Ft
AFA Ft 1 éves hiiségidével 6 000 Ft
IAFA-val Ft 1 éves hiiségid6vel 126 000 Ft
AFA nélkiil Ft hiiségidé nélkiil 150 000 Ft
IAFA Ft hiiségid6 nélkiil 7500 Ft
IAFA-val Ft hiiségid nélkiil 157 500 Ft

»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolé tényezok tablazata*

A

B

C

1 A szolgaltaté érdekkorébe

eso tényezok

tényezok

Az elofizeto érdekkorébe eso

Egyéb tényezék

2

a felhasznal¢ altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i

az internet szolgaltatd
halozati vagy a cella
terheltsége

3 a szolgaltato halozatanak
miiszaki jellemzdi és allapota

a felhasznalas f6ldrajzi helye

a felhasznalo altal
igénybe vett internetes
szolgéltatast, vagy
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tartalmat biztosito
szerver jellemz6i és
allapota

4 a felhasznalo rendelkezésére |a felhasznald altal hasznalt a felhasznal¢ altal
all6 halozati kapacitas végberendezés(ek), vagy igénybe vett internetes
hazhalézat miiszaki jellemzd6i [szolgéltatast, vagy
¢s allapota tartalmat biztositd
szerver terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznalo haldzatot ért kiilsé
(halézatmenedzsment) végberendezésének, €s behatas
alkalmazésa halozatanak terheltsége (pl. bedzas, rongalas,
mechanikai
tulterhelodés)
6 'WIFI routeres hasznalat id6jaras
esetén: a hasznalat helyszinét
jelent6 épiilet jellege, az
épiilethez felhasznalt épitési
anyagok arnyékold hatésa,
tdvolsadg az antennétol
7 ralatas, domborzati
viszonyok
8 zavaras, zavartatas

A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehet8séget biztosit: a https:\\sebesseg.vinet.hu cimen a forgalommérés

meniipont alatt.
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédé dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Nett6 dij AFA Brutto dij
Adminisztracios dij 3000 Ft/6ra 810 Ft/6ra 3 810 Ft/6ra
Athelyezési dij 30 000 Ft 8100 Ft 38100 Ft
Atirasi dij 0 Ft 0Ft 0Ft
Belépési dij

Belépési dij 2 éves hiiségidével izleti csomag esetén: 0-Ft 0-Ft 0-Ft

Belépési dij 1 éves hiiségidével tizleti csomag esetén: 30 000,- Ft. 8100 Ft 38 100,- Ft.

Belépési dij hiiségidd nélkiil lizleti csomag esetén 50 000,- Ft. 13 500 Ft 63 500,- Ft.

Belépési dij 1 éves hiiségidovel lakossagi csomag O-Ft 0-Ft 0-Ft
esetén:

Belépési dij hiiségid6 nélkiil lakossagi csomag esetén 30 000,- Ft. 8100 Ft 38 100,- Ft.
Fizetési felszolitas dija 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
Fizetési halasztas dija 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 0 0 0
Installalasi dij OFt OFt OFt
Moden ujra installalasi dij 10 000 Ft/ora 2700 Ft Ft/6ra 12 700 Ft/6ra
Késziilék behangolasi dij/végberendezés
Kikapcsolasi dij 0 Ft OFt 0 Ft
Kiszallasi dij 10 000 Ft/ora 2700 Ft Ft/ora 12 700 Ft/ora
Konfiguralasi dij 0 Ft OFt OFt
Korlatozasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok | 10 000 Ft/6ra 2 700 Ft Ft/6ra 12 700 Ft/6ra
ujratelepitési dija
Racsatlakozasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Stirgdsségi kiszallasi dij 30 000 Ft 8 100Ft 38100 Ft
Szamlabontasi dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
Szerzédésmodositasi dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1000 Ft 270 Ft 1270 Ft
Visszakapcsolasi dij 10 000 Ft 2700 Ft 12 700 ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

Az elé6fizeto altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
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Netto dij

AFA

Brutté dij

Javitasi/szerelési munka oradija 6ra/fo 10000 Ft

2700 Ft

12 700 Ft
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4.c.) Dijmeghatirozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatés, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét ndveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa
clérhet, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltatd az eléfizet6t az 01j elofizetéi hozzaférési helyen bekapcesolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetdi
hozzaférési pontot (elofizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizets, ha az
Eldfizetdé az eléfizetéi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti in. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:

a) a mar kiépitett halozat el6fizetdi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 01j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kébelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikidtetését biztosito csatlakozast jelent.

Csokkentett el6fizetési dij 1.
Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij

Osszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer................. csomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij 1.
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Az Elofizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij
Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer ....................... csomagjan kiviili barmely
mas tovabbi csomag esetén.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy misortejesztési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelelé gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a
szolgaltatasnak az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke el6fizetdi kategorianként (egyéni és lizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a haldzat miiszaki allapota szerint kiillonbozhet.

Az eléfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eldfizetok altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaftérési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az El6fizetd
kérésére - a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodo e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen tizenetek El6fizetd altal megadott e-mail-
cimre torténd tovabbitasat magaban foglald szolgaltatas dija az el6fizetdi szerzédés felmondastol
szamitott 6 honapos idGtartamon ttli idtartamra.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belill nem teljesitd Eléfizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozé fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az altala és a Szolgaltatd kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatdé hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizetd részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetdvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eléfizetd szamitogépére telepiti az Eldfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert ¢és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges
beallitasokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése
dijat is.
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Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kébelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizeté szamitogépe a Szolgaltatd hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd a kabelmodem ujra installalasi dij megfizetése
ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem lizembe helyezését, valamint az internet
bongészo, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkdz hasznalatdhoz sziikséges drivert,
illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi
dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Kiegészit6 belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektl eltérd mennyiségi vagy
mindségi igényl csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a
Szolgaltatd kiilon megallapodéasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Elo6fizet6é hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.

c) Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltéréd megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az el6fizetdi szerzodés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalatdért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az El6fizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd mértéki
—dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas dallapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltér6 mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadékot koteles fizetni a szolgéltatd részére az
eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodod szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizet6 az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Gsszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i

hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini

jelenléte sziikséges az El6fizeté hibajabol vagy az Eldfizet érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltat az El6fizet6 kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allo
vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdo az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltato az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installilja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installalja, vagy az
operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat Gjratelepiti,

—  ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizetd
érdekkorébe tartozod ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének wjabb idOpontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerz6dés az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi
idépontban megjelolt napot kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizeté nem koételes a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatas igénybevehetdségéhez sziikséges
konfigurdlas miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazéasok ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizetd szamitogépe a Szolgaltatd hibdjan kiviili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, gy a Szolgaltatd az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazisok ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
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biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szitkséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltatd a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzédés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennall6 dijtartozas részletekben torténd megfizetése
engedélyezésének dija.

Siirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato kiils6 hazhalozat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitési, szabvanyositasi, kibelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
cléfizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott iddpontot nem fogadja el, ugy
— az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerzédésmodositasi dij

Természetes személy El6fizetd halala esetén a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen
alapuld 6rokdse, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltato és az El6fizetd jogutdda altali kétoldalu
szerz6désmodositas miatt a jogutdd Eldfizeto altal fizetendd egyszeri dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo el6fizetdi bejelentéstdl
szamitott 12 honapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordulot
kovetSen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kovetd ismételt
csomag moddositas teljesitéséért fizetendo dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elbfizeto kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemi tartozads aloli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrol bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
...vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
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elofizetd tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) lizemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi
dija

Ha az el6fizetdnél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt a hazhalozat, igy az szabvanyossagi
szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelel6sége esetén torténhet meg
a rendszerre kapcsolds. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi helyek ilizemeltetési ¢és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij keriil kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen 1évo ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum ketté darab tovabbi vételi hely
izemeltethetd hazhalozati erdsités nélkiill. Ha ennél tobb vételi helyre van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére
keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetends, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatdo helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit,
valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult
az El6fizet6re atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgéltaté altal az Eldfizetd részére valamely akcid keretén beliil atadott, vagy az Eldfizetd altal
biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizetd erre iranyuld igénye esetén -, valamint
annak haszndlatdhoz sziikséges alkalmazasok installaldsa csak a webcamera installalasi dij
megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az El6fizetd biztositja.
(A Szolgaltato csak az altala biztositott eszkoz hasznalatdhoz sziikséges drivert, illetve szoftvert
biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozds szerinti kiszallasi dij keriil
alkalmazasra, kivéve a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas elsé lizembe helyezésekor torténd
installalast.
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5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT Aéltal tamogatott haldzathaszndlati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gytlijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorti kdvetelmények,
amelyek betartdsat szigoru szankciokkal is eld kell segiteni.

A haloézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az iigyfeleitdl a halézathaszndlati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen halézathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz3dési Feltételeiben szerepeljenek.
A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcid sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetSleg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalinos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatdsi irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet
az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatod fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen toérvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltatod halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazés, tisztességtelen, csalard, tragéar, tdmado
vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valod jogosulatlan behatolds, vagy
barmilyen ilyen irany( probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos thlterhelése (Denial of Service)
a szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és €lvezze a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, ¢s a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlé sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzéjarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozo informaciot rendszeresen naploéz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyijtések és politikai vagy vallési ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi tdrvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo véalaszok begytjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szdmos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzéjarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mads Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre vald valaszok fogaddsara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ggy koételes olyan reklamozasi technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a haldzati
kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
véltozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato iigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsdggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tilzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizeté részérdl is,
minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatast valthat ki. A hélozati erdforrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megviltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az éltala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.

6. sz. melléklet: Akcidk részletes leirasa

Jelenleg nincs érvényes akcid

102. oldal, dsszesen: 122



7 sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatéd

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
Adatkezelési Tajékoztato

A hirkozlési szolgaltatast nyajtd Szolgaltatd (egyben Adatkezeld) a hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo igény Felhasznald altali bejelentésével, az eldzetes tajékoztatas és/vagy
eléfizetdi szerz6dés megkotésével és annak teljesitésével kapcsolatban adatkezelést végez a jelen
Adatkezelési Tajékoztatod szerinti, érintetti személyes adatok vonatkozasaban és modon:

Adatkezel6 megnevezése:
Székhely: 7754 Boly Rézsa utca 30

Postacim: 7754 Boly Rozsa utca 30 Telefon: +36 69 200 122

Fax: E-mail cim: info@vinet.hu

Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége
Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

Neve: Nagy Imre

e-mail cime: dpo@vinet.hu telefonszama: +36 69 200 122

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ és az Eht. 154. § alapjan
a Szolgaltatd szolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatban tudomasara jutott (kiilondsen az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt), a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Elofizetd képvisel6jének (pl. kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetdi szerzodés
megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az
utdlag fizetett diji szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a toérvényes képviseld) aa)-
ac) pont szerinti adatai,

aei) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aeii) az egyéni eldfizeté személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és
szama,

aeiii) az eldfizetd lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanyanak szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0Kk),

b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:
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ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eldfizetd altal kért szolgaltatdsok, az eldfizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

be) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizeté hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii
elofizetdi szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a Szolgaltato altal a szolgaltatds nyujtasa korében (a dij
meghatarozasahoz és a szdmlazashoz sziikséges), tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasa korében az Eldfizetok részére torténd szdmldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt
adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az El6fizet6 képviseldjének (pl. kiskoru, vagy cselekviképességében az el6fizetdi szerzodés
megkotésével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Elofizetd esetén az
utdlag fizetett diji szolgaltatdasokra vonatkozé el6fizetéi szerz6désben a toérvényes képviseld) aa)-
ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0K),

b) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

c) az el6fizetdi hozzaférési pont cime és az allomas tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei,

g) az elbfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ alapjan a Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a Szolgaltato altal a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznaldo egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal egyéb modon az El6fizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,
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c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatdas igénybevételénél —alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdi vagy felhasznaloi
hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakOvethetésége érdekében a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idOpontjat, ezen beliill is killondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és
id6pontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

1.15. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatdis megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben kertilnek rogzitésre.
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1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 4. § (5) bekezdése alapjan a Szolgéltatd a telefonos
tigyfélszolgalatara érkez6 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizeté azonositasahoz
¢és a kommunikacio soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, iigyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az El6fizeto egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetbi, felhasznaldi végberendezés
vagy eldfizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altal egyéb modon az El6fizetdhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi
hivdszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irAnyaban megkezdett kommunikacidra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombindacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idopontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

kombinacidja sordn az eldfizeték, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgaltatds nyujtasa és az el6fizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az El6fizetére vonatkozdan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

¢) anem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
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d) anem egyéni El6fizet6 képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonositd okmannyal nem rendelkezd
nem magyar allampolgar esetén a lakcimet igazol6é okmany vagy dokumentum masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizeté képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,
k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizet6i szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szdma, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatds Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az El6fizetd altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,
c) El6fizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai
(kiilénosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az el6fizetdi szerzodés megko6tését megelézéen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) a Felhasznalo neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) a Felhasznald szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Felhasznald esetén a Felhasznald sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
anyja sziiletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvéképességében az el6fizetéi szerz6dés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Felhaszndld esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozo el6fizetdi szerzédésben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

aei) nem egyéni Felhasznal6 esetén a Felhasznalo cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

aeii) az egyéni Felhasznalo személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa
és szama,

aeiii) az egyéni Felhasznald lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

aeiv) magyar személyazonossag igazolasara alkalmas személyazonositdé okmannyal nem rendelkezd
nem magyar allampolgar Felhaszndlé esetén a lakcimet igazold okmany vagy dokumentum
masolataaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti aton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idStartama,

f) Felhasznal6 el6fizetdi minésége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
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h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Felhasznald esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén a Felhasznalo e-mail cime

]j) a szolgaltatas nytjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eldfizetd
1.1.1.,, 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltatd eldfizet6i listdban tartja nyilvan az Eléfizeté azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az
Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatdé az eléfizet6i névjegyzékben és a
cimtarban levd adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tdjékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgéltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzdlni, mint amennyi az
elofizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatd kozvetlen lizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti
adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatisokkal
kapcsolatos aktualis informaciok (kiilondsen: miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett
valtozasok és fejlesztések, 1j szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizeté folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
1.53. A Szolgaltatd kezeli az El6fizeték szamara nyitvaalld helyiségben (kiilondsen:
igyfélszolgalat) elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés
nélkiil rogzitik a megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyeldrendszernek kép-,
hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetdvé tevé formdja az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsadg védelme, az iizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhatd, ha a fennall6 koriilmények valoszinisitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd
tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megelézése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem
¢érhetd el, tovabba e technikai eszkdzok alkalmazésa elengedhetetleniil sziikséges mértéki, és az
informacids oOnrendelkezési jog aranytalan korlatozdsaval nem jar. A Szolgaltaté helyben
tajékoztatja az Erintettet az elektronikus megfigyelérendszer mitkodésérél és felhivja a figyelmiiket
az adatrogzités tényére. Az FErintett az elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat
rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen
elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).

1.5.4. A Szolgaltaté kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és modja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama
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2.1.1. Az Eht. 154. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.1.aa)-aeii) pontok szerinti adatokat
az 1.1.1. pontban megjeldlt célbdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinésétél szamitott egy évig koteles
megdrizni. Az Eht. 157. § (2a) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének idépontjatodl az eldfizetdi szerz6désbdl az adattal Gsszefiiggésben
eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kiilon torvény ilyen elbirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat
csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

A Felhasznal6 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden
az FElofizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetéi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil a hibabejelentések, a
hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedések (hibabejelentések) a
bejelentés id6pontjatdl visszakovethetd modon, az adatkezelési szabalyok betartisaval 1 évig
kertilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltato az 1.1.6. pont szerinti telefonos
tgyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell driznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (3) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrdl késziilt hangfelvételek az
Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkdnyvek pedig 3 évig keriilnek
megorzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizetd neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgald adatok a szamvitelrdl sz6lo
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek
tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatdé a megfigyelés céljanak megvaldsuldsahoz feltétleniil sziikséges

ideig, de felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzdjarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szerz0dés megsziinéséig kezeli (az Eldfizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja
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2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgédltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.2.2.. A Szolgaltatd koteles az Elofizetdkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitoégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozén levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell tor6lni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short poziciéra vonatkozod
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tligyletkdtési korlatozasok iligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljardé Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizet6 csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizet6 lakohelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az elofizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 idépontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
¢és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve
az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése
miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szold
2008. évi XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizet6 lakohelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkoz6 informacio,

c) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,
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e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépontja.

3.3. A Szolgaltato az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetSleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

€) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az
igyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajarulasdt megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl sz016 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltatdé az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivé szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett
hivé telefonszdm vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére €s idejére, anyja sziiletési csaladi és
uténevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utonevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati tigyintéz6 él6hangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd halozatabol a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatésag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatds utjan — adatot
szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizet, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatés, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi el6fizet6i szerzdésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy elbfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az el6fizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltato altal egyéb modon az El6fizet6hoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miiszaki-technikai
azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd Eléfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonosito6i, felhasznaldi azonositoi, az igénybe
vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetdéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgéltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 152, 154. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegti tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 152.-1.54.. pont szerinti adatok koziill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
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harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktualis marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR el6irasainak. A
Szolgaltatd ¢és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozd szerzddéssel egyidejileg €s irasban keriil megkétésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabol.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az ¢rintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés megkotését megel6zen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2,, 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

51. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozottak szerint teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelsséggel tartozik. A titoktartasi
kételezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utén is terheli.
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5.3. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket:

- jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag
- célhoz kotottség

- adattakarékossag

- pontossag

- korlatozott tarolhatosag)

- integritas és bizalmas jelleg.

- elszamoltathatosag.

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozis

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikacidhoz fiz6d6 jog

6.1.1.

A Szolgaltatdé a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Téjékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idépontjat kiilon jegyzék tartalmazza.
A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kdzoIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszerl hatariddn, de legkésobb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésobb a személyes adatok els6 alkalommal
valé kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézben tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd
célrol és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkoz6 intézkedések

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara irdnyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars Gtjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltato jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithato Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A Kkérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltatd adatkezelési tevékenységet végzd munkatarsa
elkésziti a visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon belill és dijmentesen visszajelzést ad a
kérelmet benyijté szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is)
¢és ennek jogszabaly szerinti indokai,
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- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefliggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltato a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatasa
c€ljabol iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetdségeken
keresztiil a Szolgaltatotol, mint Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, mennyi ideig kezeli, tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen
jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovéabbitotta a
személyes adatait, milyen forrasbol szarmaznak a személyes adatai, az Adatkezel6 alkalmaz-e
automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is. Az Adatkezel6 az
adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés,
illetve azokrol masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

6.3. A helyesbitéshez vald jog

Az ¢rintett személy a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy az Adatkezeld modositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlben igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld a kérést legfeljebb egy
hénapon belill teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetéségen értesiti az érintett személyt.

6.4. A torléshez vald jog (..az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
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az ¢érintett tiltakozik koOzvetlen tzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torélni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszeriien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el8ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnézis feldllitasa, egészségiigyl vagy szocialis
ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgaltatdsok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ¢rintett személy a jelen Adatkezelési Téjékoztatoban megadott elérhetdségeken keresztiil
kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval)
amennyiben - vitatja a személyes adatai pontossigat (ebben az esetben az Adatkezel$ arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossdgat); - az
adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaladsanak korlatozasat; - az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy - az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzéjarulasaval, vagy

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

116. oldal, dsszesen: 122



ViNetwork Kft ASZF

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett csak a ra vonatkozoé és csak az altala a Szolgaltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozéasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésag joga a Szolgaltatdé nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatosagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz vald jog

Az érintett személy a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban megadott elérhetéségeken keresztiil
tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal Gsszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az
esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett tiltakozasi jogat csak sajat helyzetével kapcsolatos okbol jogosult gyakorolni az alabbi
esetekben:

- a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen {izletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhet6, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol kertil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett &s a Szolgaltatd kozotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandoé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely
az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és
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d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha
a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja,
illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetoségei

Ha az érintett tigy itéli meg, hogy az Adatkezel$ a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, ugy az alabbi jogorvoslatokkal élhet:

6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal - kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-ban foglaltakat.

Az Erintett panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliill nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdésagi jogorvoslathoz vald
jog

A rendelkezésre allo kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok - koztik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo, jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem
megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették az a GDPR szerinti jogait.

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésdghoz fordulni, amely az iigyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (4lland6 lakcim) vagy a
tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszeknél nyujtja-e be keresetét. Az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti,
valamint az Adatkezel6 székhelye szerint torvényszék megkereshetd a
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http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso  oldalon. Az adatvédelmi hatdsaggal
szembeni jogorvoslat esetén a NAIH székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felelosség

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.
Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelésséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerl utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a jelen pont szerinti felel6sség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

7. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltatét, mint Adatkezelot az adatvédelmi incidens kapcsan az alabbi kotelezettségek
terhelik:

- az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak,

- az adatvédelmi incidensrdl az érintett tajékoztatasa,

- az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

7.1.1. A Szolgaltato koteles a hirkdzlési szolgaltatassal dsszefiiggd személyes adatok megsértését az
észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil elektronikus Gton a Nemzeti Média-
¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) bejelenteni. A személyes adatok
megsértésének észlelésére keriilt sor, ha a személyes adatok megsértését eredményezd biztonsagi
esemény (a tovabbiakban: esemény) bekovetkeztérdl a szolgéltatd kelld tudomast szerzett ahhoz,
hogy a Hivatalnak bejelentést tegyen.

Amennyiben nem &ll a Szolgaltatd rendelkezésére a jogszabaly szerinti valamennyi adat és a
személyes adatok megsértésének esete tovabbi vizsgalatot igényel, a Szolgaltatd a személyes adatok
megsértésének észlelését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliill kdoteles elsd
bejelentését megtenni a Hivatalnak (a tovabbiakban: elsd bejelentés).

Ezt koveten a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésbb az elsd bejelentést kdvetd 72 oran beliil
koteles masodik bejelentését (a tovabbiakban: masodik bejelentés) megtenni a Hivatalnak. A
masodik bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabaly szerinti tovabbi informacidkat, és sziikség
esetén aktualizalni kell a mar benyujtott informacidkat.

Amennyiben a Szolgéltatd az altala folytatott vizsgalat ellenére sem tudja valamennyi, a
jogszabalyban eldirt informaciot az elsé bejelentéstdl szamitott 72 6ras hataridén beliil benyujtani,
koteles a rendelkezésére allo leheté legtobb informaciot bejelenteni ezen hataridén beliil a
Hivatalnak, és a bejelentéshez koteles részletes indoklast csatolni arrdl, hogy a be nem jelentett
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informéciok bejelentését miért tudja csak az elsd bejelentéstdl szdmitott 72 oOrds hataridon tal
teljesiteni. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles haladéktalanul bejelenteni a be nem jelentett
informaciokat a Hivatalnak és - sziikség esetén - koteles a mar benyujtott informaciokat
aktualizalni. A Szolgaltato a bejelentett személyes adatok megsértésének utankovetésérl az
esemény végleges lezarasdig vagy a személyes adatok megsértését kivaltdé okok végleges
megsziintetéséig havonta elektronikus uton tajékoztatja a Hivatalt.

7.1.2. A Szolgaltatd koteles a hirkozlési szolgaltatassal nem Osszefiiggd személyes adatok
megsértését az észlelést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 72 oran beliil elektronikus uton a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnak (a tovabbiakban: NAIH) bejelenteni a
GDPR éltalanos szabélyai szerint.

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

7.2.1. Ha a hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértése varhatdoan
hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor
a Szolgaltatd errdl az eléfizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles
értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetot vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo
visszaélésrol, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a Hivatalnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

A fentiek szerinti értesitést — amennyiben az értesités sziikséges — a Szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelése utan indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 24 6ran beliil, olyan
kommunikacios eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informacioé gyors célba érését, és
amely a tudomany és a technika mindenkori alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikacios eszkoznek kell tekinteni kiilondsen az elektronikus levélben vagy telefonon vagy
SMS-ben kozzétett tajékoztatast.

A személyes adatok megsértésérdl szolo értesitést vilagosan és kozérthetden kell megfogalmazni.
Az értesités kizarolag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos informaciokat tartalmazhat és
mas targyu tdjékoztatdssal nem kapcsolhatd Ossze, nem hasznalhaté fel ) vagy kiegészitd
szolgaltatasok népszeriisitésére vagy reklamozasara.

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a fen megjeldlt hataridén beliil azokat a felhasznalokat,
akiket a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a
személyeket a megadott hataridon beliil internetes honlapjan vagy az tigyfélszolgalatan kozzétett
hirdetményben is értesitheti. A hirdetménynek tartalmaznia kell a fent megjeldlt informacidkat,
szilkség esetén tOmoritett formaban. Ezen értesités megtételétdl fliggetleniil a Szolgaltatonak
tovabbra is minden ésszerli er6feszitést meg kell tennie az érintett felhasznalok azonositdsara és a
fent meghatarozott informacidkrol vald mielébbi értesitésére.

7.2.2. Ha nem hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatokat érintd adatvédelmi incidens
valdszintisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl a
GDPR altalanos szabalyai szerint.
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7.3. Az adatvédelmi incidensrdl nyilvantartas vezetése

7.3.1. A Szolgaltato altal a hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok megsértésének
eseteir6l nyilvantartast vezet a jogszabalyban rogzitett tartalommal.

7.3.2. A Szolgaltaté altal nem a hirkodzlési szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok
megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasra a GDPR altalanos szabalyai az irdnyadok.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladata, hogy — tobbek kozt — ellendrizze a Szolgaltatd altali
személyes adatok vonatkozasdban a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai jogszabalyoknak és
rendelkezéseknek, valamint a Szolgiltatd6 ASZF-ének és egyéb belsS szabélyozoinak valo
megfelelést.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve

kiilongsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a
maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv™)

- 2011. évi CXII. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995, évi CXIX. torvény a kutatdas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 22/2020. (XI1.21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések részletes
szabalyairol (Eszr.)4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési
szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara ¢€s
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.

10. Fogalommeghatarozasok
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- Elbfizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 24.)

- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6z1ési szolgaltatast hasznal vagy igényel. (Eht. 188.§ 31.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 131.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”) vonatkozo
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4.
cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, Aatalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalés, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Gsszehangolas vagy Gsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezelSt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelGen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az ¢érintett hozzéjarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezelésé¢hez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Felligyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)

122. oldal, dsszesen: 122



